lhre Meinung ist uns wichtiqg!

Beispiel Senioreneinrichtung -
Angehorige

Wohnbereich A LOQO

Sehr geehrte Angehorige und Betreuer,

wir fihren in unserem Haus eine Befragung Uber die Zufriedenheit der Bewohner!
durch. In diesem Zusa ang mochten wir auch Sie befragen.

Ihre offene und ehrli ng ist uns wichtig und Uber
Verbesserungsvorsc und.Kritik freuen wir uns sehr. Ihre Antworten werden

selbstverstandlich anonym @ rtraulich behandelt. Zur Sicherung der
Anonymitat bitten wir Sie, deggfaglogen in den beiliegenden Briefumschlag zu
stecken und direkt an die Fors @ pe Metrik zu senden. Das Porto

e

r
ubernimmt selbstverstandlich\Oer"@Mipfnger.
Die Beantwortung des Frageboge e SMinuten in Anspruch nehmen.

Die gewissenhafte Beantwortung der Fraen g#t uns die Mdglichkeit, die Qualitat
der Pflege und Begleitung zum Wohle lhre igen kontinuierlich zu
steigern. Wir bedanken uns schon jetzt rech @ |hre Mitarbeit.

Beantworten Sie bitte, soweit es Ihnen méglich isf} /
jede Frage! Fragen, die fiir Sie nicht zutreffen,
lassen Sie bitte aus.

Vielen Dank!

1 Bei Personenbezeichnungen wird zur besseren Lesbarkeit die mannliche Form verwendet,
selbstverstandlich sind dabei immer Frauen und Manner gemeint.
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1. Das Zimmer meines Angehorigen? ist ... D D [:] [:] D

2. Die Maglichkeiten, Bewohnerzimmer zu gestalten (z. B.
eigene Mobel, Bilder), sind ... D D [:] [:] D

3. Die Gemeinschaftsbereiche der Einrichtung (z. B.
Aufenthaltsbereiche, Speisesaal) sind ... D D [:] [:] D
4. Die Orientierungshilfen (z. B. Beschilderung, D D [:] [:] D

Farbgestaltung) in der Einrichtung sind ...
5. Das Auldengelande der Einrichtung (z. B. Park, Garten) ist D D [:] [:] D

6. bie Erreichbarkeit der Einrichtung mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln ist ... D D [:] [:] D

7. Die Parkmdglichkgf®n'SNd ... 0o000oo

Stimmung und Umga

Die Atmosphare des H: @ St ..
9. Die Freundlichkeit der Mitardh

10. Die Moglichkeiten, B S | icht hen,
Si|ned“(.)g ichkeiten, Besuci€¥€ i richtung zu machen D D [:] [:] D

11. Die Moglichkeiten, am Tagesal¥g %n@hérigen
teilzunehmen, sind ... ! D D [:] [:] D

12. Wie schnell Mitarbeiter auf Klingeln reagidre

13. Die Art, in der auf Winsche eingegangen

14. Die Unterstutzung von der Heimleitung / Verwalt

15. Die Veranstaltungen fur Angehorige oder Betreuer sin

16. Die Information Uber akute Veranderungen bei meinem
Angehorigen (z. B. Krankenhauseinweisung) ist ... D D [:] [:] D

2 Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wurde der Begriff ,Angehorige” gewahlt. Es sind hierbei
ausdricklich auch alle Betreuten gemeint, zu denen kein Verwandtschaftsverhaltnis besteht.
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17. Die Wahrung der Intimsphare meines Angehorigen ist ... [j [:] [:] [j [j

18. Die Berucksichtigung der Winsche meines Angehorigen
bei der Pflege ist ... D [:] [:] D D

19. Die Pflege insgesamt ist ... D [:] [:] D D

20. Die arztliche Betreuung hier in der Einrichtung ist ... [j [:] [:] [j [j

Soziale Betreuung und Seelsorge

21. Die Beschaftigungsmaoglichkeiten in der Einrichtung fur
meinen Angehorigen sind ... D D [:] [:] D

22. Die besonderen V,
Ausflug, kulturell

23. Das religiose Anggbot (z.B. Gottesdienste, Gesprache,
Sakramente) ist ... D [:] [:] D D

24. Die Informationen, die
Einrichtung erhalten habe®

25. Die Hilfe beim Einleben in g#

h dem Einzug
meines Angehorigen war . D [:] [:] D D

26. Die Angebote der Einrichtung, Ein ermoglichen,
sind ...g ) » 09 00000

27. Die Moglichkeiten zur Feier der persoffiich este (z. B.
Geburtstag) meines Angehorigen sind ... D [:] [:] D D

Verpflegung

28. Das Essen schmeckt meinem Angehorigen in der R

29. Die Essenszeiten sind ...

30. Die Abwechslung beim Essenist ...

31. Die Auswahl an Getranken ist ...

Hauswirtschaft

32. Die Sauberkeit der Einrichtung ist ...

33. Die Waschereinigung durch die Einrichtung ist...

34. Die Geschwindigkeit, in der Kleidung von der Wascherei
zuruckkommt, ist ...

J00 Oudd
J00 Oudo
000 Oglo
J00 gulu
J00 Ogdo
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Gesamteindruck

35. Diese Einrichtung bezeichne ich Freunden und Bekannten
gegenuber als ... D D D [:] D

36. Das Preis-/ Leistungsverhaltnis ist ... [j 7 ] 7 ] 7 ] 7 ]

" %, S,
Haus und AuBengelénde %, G B, Y%

a) Mein Angehoriger erhalt bei Bedarf Hilfe durch Mitarbeiter, um [:] D D [:]

sich im Freien aufzupalten.
b) Reparaturen im ZigfmerWgeines Angehdrigen werden zeitnah
erledigt. [:] 7 [:] 7 [:] , [:]
Stimmung und Umgan

c) Vor dem Betreten des Q eines Angehorigen wird
angeklopft. @ D [:] [:] [:]

d) Mein Angehoriger entsch b seine Zimmertur offen
oder geschlossen ist. D D D [:]
e) Mein Angehoriger wird so ang % egpes wunscht. [j [:] [:] [:]

f)  Neue Mitarbeiter stellen sich vor.

g) Mein Angehoriger kann jemanden erreich
braucht.

h) Ich kann zeitnah einen Mitarbeiter erreiche
Anliegen habe.

n
0000d
i) Bei Problemen wird meinem Angehorigen geholfen.

n

j)  Die Mitarbeiter nehmen sich Zeit fur meinen Angehorigen.

k) Anlass zu Beschwerden gab es ...

[)  Anmerkungen und Beschwerden werden ernst genommen.
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m) Mein Angehoriger wird ermutigt und unterstutzt bei seiner
Pflege aktiv mitzuwirken (z. B. Gesicht waschen). [:] [:] [:] [:]

n) Die Mitarbeiter geben meinem Angehorigen die Moglichkeit, [:] [:] [:] [:]
selbst zu entscheiden, wann seine Korperpflege stattfindet.

o) Die Mitarbeiter geben meinem Angehorigen die Moglichkeit,
selbst zu entscheiden, wann er aufsteht und wann er zu Bett [:] [:] [:] [:]
geht.

p) Mein Angehdriger erhalt medizinische Hilfe, wenn er sich krank
fahlt (z. B. Fieber, Husten). [:] [:] [:] [:]

q) Mein Angehdriger erhalt bei Bedarf Hilfe, um rechtzeitig auf die
Toilette zu gelangen. [:] [:] [:] [:]

r)  Mein Angehoriger ist wunschgemal gekleidet. [:] [:] [:] [:]

Verpflegung

s) Mein AngehdrigeNgird vorieder Mahlzeit gefragt, was er essen
mochte. [:] [:] [:] [:]
nd Getranke. [:] [:] [:] [:]

t)  Mein Angehdriger erha

Y,

S, &
(04
%%, &, &
% %, % s T
Sy, B ~ ” @)
) %, %5, % % %
Wie wichtig sind folgende Aspekte fiir Sie? G, Y, T w

ZL... .
/)@

* % % % %

l. Die Bewohnerzimmer sind fir mich ... [:] [:] [:] [:]
. Die Gemeinschaftsbereiche (z. B. Aufenthaltsberei

Speisesaal) sind fur mich ... [:] [:] [:] [:]
1. Das Aufliengelande der Einrichtung ist fur mich ... [:] [:] [:] [:]
V. Gute Orientierungsmoglichkeiten in der Einrichtung sind fur

mich ... 5 ] ] [:] [:] [:] [:]
V. Die zeitnahe Erledigung von Reparaturen ist fur mich ... [:] [:] [:] [:]
VI. Die Erreichbarkeit der Einrichtung mit offentlichen

Verkehrsmitteln ist fur mich ... [:] [:] [:] [:]
VIl.  Parkméglichkeiten sind fiir mich ... 0] 0 0]
VIIl.  Besuchsmaglichkeiten sind fiir mich ... 301 0] 0]
IX. Am Tagesablauf meines Angehdrigen teilnehmen zu konnen,

ist fir mich ... [:] [:] [:] [:]
X. Ein freundlicher, hoflicher Umgangston ist flr mich ... [:] [:] [:] [:]
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Wie wichtig sind folgende Aspekte fiir Sie? Q%f ‘5’/@/) Sy
XI. Dass Wunsche, Probleme und Beschwerden ernst
genommen werden, ist fur mich ...
XIl.  Hilfe durch die Verwaltung / Heimleitung zu erhalten, ist fur
mich ...
XIll.  Die Erreichbarkeit des Personals ist fir mich ...

XIV.  Selbstbestimmung fur meinen Angehdrigen ist fur mich ...

XV.  Eine gute Gesamtatmosphare ist fir mich ...

XVI.  Uber akute Veranderungen bei meinem Angehdrigen (z. B.
Krankenhausei

Spgen) informiert zu werden, ist fur mich [j

XVIl. Die Preise de

XVIIIl. Die Pflege ist flr miq

XIX. Die Wahrung der Intifnag#ag#mgecines Angehorigen ist fur
mich ...

Joa0

XX.  Aktivierung meines Ange @t fur mich ...

J0a4agd

XXI.  Die medizinische Betreuung¢ VS

0400

XXIl.  Beschaftigungsmaoglichkeiten fur m
fur mich ...

gehorigen sind

0J0o0oad

XXIIl. Religiose Angebote sind fur mich ...

XXIV. Die Unterstutzung (z. B. Informationen,
rund um den Einzug war fur mich ...

Joagd
o000

XXV. Die Einkaufsmoglichkeiten sind fur mich ...

XXVI. Die Feier der personlichen Feste meines Angehdrigen ist fur
mich ...

XXVII. Die Verpflegung meines Angehdrigen ist fur mich ...

Joagd
000
a0

XXVIII.Die Sauberkeit der Einrichtung ist fur mich ...

XXIX. Der sorgsame Umgang mit der Wasche ist fur mich ...
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A. Mein Angehoriger wohnt in einem:

[:] Einbettzimmer [:] Zweibettzimmer

B. Mein Angehoriger ist zur Zeit in Pflegestufe:

[Jo BE BY BE

C. Mein Angehoriger lebt jetzt seit folgende Zeit in der Einrichtung:

[:] Weniger als 3 Monate [:] Uber ein Jahr

(] 3 bis 12 Monate

D. |hr Alter < . E. Geschlecht
:] Jahre Oj () Weiblich (") Mannlich

Was sollte diese Einrichtung \@
Bitte deutlich schreiben ﬁ P

Was schatzen Sie in dieser Einrichtung am meisten?

Wohnbereich A 10000 100 401

Vielen Dank !
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